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empocadas Febrero 2018

NOTIFICACION POR AVISO

AVISO Numero 003 FECHA 17 de junio de 2022 HORA 09:00 am

Por medio de la cual se notifica al Sefor (a) STELLA RAMIREZ RENDON de
conformidad con lo establecido por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

FUNCIONARIO QUE EXPIDIO EL ACTO: DASY LORENA ORTIZ CANO

CARGO: Administradora

ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR: RESPUESTA A RADICADO
2022-E1-00000718

TRAMITE: PETICION

PETICIONARIO (A): STELLA RAMIREZ RENDON
MUNICIPIO: ANSERMA

DOMICILIO: CARRERA 5 # 8-25

RECURSOS QUE PROCEDEN:

Quien no se presentd dentro de los términos establecidos en los articulos 67 y 68
de la Ley 1437 de 2011 a fin de surtir notificacién personal de dicho acto.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso errel lugar de destino.

Se anexa copia intégra del acto administrativo

BRE: Dasy Lorena Ortiz Cano
CARGO: Administradora




008°5$ :uoioisodwy jejo Jojep
TLEORBRCS L0000

> = OO RO R I ——

0% :‘|esunons Jod cjuanasaq 50| £ opejsa (2 tejnsu0s sowwabng o) ‘ojue) of od ‘e soysodw jap euwl e uod epejdace
£/8pUBJUE 8S 0IINSS 3P UBRIO Bl A SOQYGINDITTY UBIES SOJSS ‘0IIINIIS (8P SBONSLBJDRIED
. Se| 0 ugisiwpe ap sotooojoid $o uos ueidwno ou 'osad ap ejausislip eunbie usjuasald soinus
0% :ololaies sod ojusnasag S0J 2N OSED LB 'Y'S S(EUCIDBN SB|BISOJ SOIINSS ot SOPEOYIpOW 19 uapand SOSa UDISHUPE
-aid eun e sejusipuOdsan00 sareuwaid S2I0/BA BUSHUOI QIDIAISS 8P USPIO B)SS anb opeg

008'G$ ‘12303 qng S3INOIJVAYISHO

JLNV1IHOdINI NOIDVINYOANI

YOIHLINT 30 VHOH
VOIHLINT 3d YHO34

VINYIH

Y.LNY ¥13d
091d0d2/0DYVD

S3791931 A SOL3TdANCD
SOdaiT13dv A FH9INON

©6S9L9,
=) &?UNJQ

YHHOD avaiNn O NOISINGY {(V1SILHOdSNYY1)
341034 N3IND 3ad SOLvad 391034 NIIND 30 SOLYA YOIYLINI NIIND Id SOLVA
NOIDISOdINI V1 3d SO1VQ

S0S3d 'VAaNOW'L SITVZINYIN'Od :3LINAY "0°D

0L1a342 '09Vd 30 VINYOA !0LNID3¥Nd

OLVYINOOD  :OLVHINOO OHINNN YINYISNY - SYATVYOOdINT 1 TVSHNoNS

0S-€ N 21 31TV :NQI2231003d 3d NOIDOIHIA

€L-€C-9l 220T/90/¥L  :NOQISINAYI¥d YHD34 SYQ1vO0dINT - SYATVO 3d SYIMYLINYS SYHE0 30 YSIYAINT :vSIHdINT

0:(6%) TvLOL 0S3d | | :SOIANT TV.LOL 6£2£08068 1IN
:0IDIAY3S
TYNOIOYN OaVOI4ILH3D 0OFHHOD :OIDIANAS 71£08251 30 NIQ¥O oN

OIDIAY3S 3d N3IAXHO0 $

| SNCIEY, e E—




008'G3 o8 %000 YNVEHn 0008 0% 0 00L 0ol VAHISNY 528 SVHD NOONIY Z3HIWvH ¥ 17318 0082¥BLESLEVY
{46)
Jojep,  ofsuepy ep oisop  ofouew ap ESel  OlAUS 3p EINYaqo] Jepneasl B iojBA opeiE|23Q Jojep oaujalunjop osad {16) opeinjoed osad (iB) osag pEPNID ugisaalig ouEjEUlSaQ] olAug N
:0I121AY3S
TYNOIDYN OdVII41LHID 0OFHHOD -OIDIAYIS rLE0BCS L 3ad NIA™HO0 oN

OIDIAY3S 3d N3IAYO v13d 31Tv.13d ¢l




|

r empocaidas Vesigrid

Febrero 2018 | CITACION A NOTIFICACION PERSONAL

FECHA:09-06-2022 RADICADO PETICION: PQR 2022-E1-000718 DE 2022
SENOR (A): STELLA RAMIREZ RENDON

CEDULA: 24.383.056 TELEFONO: 3206034637

CORREQ ELECTRONICO:
FAX:

DIRECCION: Carrera 5 # 8-25

é_}f‘ GESTION JURIDICA

F-GJ-02

De conformidad con o dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437
de 2011, permitanos citarlo (a) para que comparezca a las instalaciones de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. ubicada en la Calle 12 3-50 de Ia ciudad (o
municipio) de Anserma, de 8:00 a.m. 1 6:00 p.m. a fin de que le sea
notificada personalmente la resolucion . oficio x, fallo ___ |, Numerg 2022-
EI-00000718 del 09 de Junio de 2022

Si usted no se presenta 3 notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de envio de ests citacién, se notificara de acuerdo al
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por medido de aviso, en el cual ce
enviara copia integra del acto administrativo.

Se considera surtida Ia notificacién al finalizar el dia siguiente al de Ia

Nc;r/n{bre y Firma de quien recibe Ia citacién

——————— e — -\
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Sefiora

STELLA RAMIREZ RENDON
Cra 5 No. 8.25

Anserma, Caldas

REFERENCIA: RESPUESTA SOLICITUD 2022-E1-00000718.

Reciba un cordial saludo,

Por medio del presente, procedemos a otorgar respuesta a solicitud presentada ante
EMPOCALDAS S.A E.S.P el dia 20 de mayc del afio en curso, mediante la cual se
solicitd la construccién de una red de alcantarillado tendiente a conectar el inmueble
ubicado en la carrera 5 No. 8-25 del municipio a las redes de alcantariliado de
EMPOCALDAS S.A E.S.P: sobre el particular es preciso informar:

Una vez recibida su solicitud, se procedi6 a estudiar las; actuaciones que se han
surtido sobre el caso en particular, del cual se encontra-on archivos referentes al
intercambio de solicitudes Yy respuestas que asocian los mismos hech - que esboza
usted en el escrito petitorio (la insistencia de la construccién de una reqa gue permita
garantizar la conexion de su inmueble a nuestro sistema alcantarillado);
oportunidades en las cuales EMPOCALDAS S.A E.S.P ha sido enfatica en sefialar
que las redes a construir responden a redes internas del bien inmuebie:

Referencia; Respuestaja. B EHU08 SOLCTUD R -
0E AL | EALIZACION DE 08RAS
RED DE ALCANTAR?LLAD{}YRECAMARAS O GERAS D

Cordial saludo,

B a§§ﬁaién al asUnto e lg Rlerencia, reciidy & pasado 17 O Marzo def ealendarg auante,

pg{m;tfm.cs informarte, que la plobieindtica expussia e la solicitud cormesponds a amé FF‘ i ?ﬁf 1
prwadla, por lo cual 54 esponsabllidag 18C46 exclusivamente sobre ef ugyario dueﬁﬁ d d [nlns;"; ‘u'
"0 S00re 2 Empresa Prestadora de Senvicios Piblicos Comiilarios, lo anterir de acusrdo lfj

dispuesto en ef Decref 302 d 2000 articulos 29
i ¥ 21, acorde ademés con ¢f Conge .
0J2017616 de 13 Supersenicios, gue ala el dicsn; e

(Fragmento de respussta otorgada a usted el dia 05 de marze del 2018)
Q Carrera . 3N --32 Manizalow ~Caldas

‘. PBX - (+57) i 1 & S0 NIT 89C 1503.239-9
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Asi las cosas nuevamente le aclaramos su solicitud, es su respensabilidad Iniciar las

fabores tendienies a feponer su domiciliara a fin de evitar dafios mas graves en su vivienda,
ne obslants pude contar con la asesoria técnica por parte de EMPOCALDAS.

Atentanonte. .“f“”""ﬂ' g ""\.\N

T

™,
SERC HI3ERTO LOPE
Jefe Dpro Operacién y Mantenimiénio

JUAN PA

8] CORREA
Jefe Depio.

omercial

(Fragmento de respues a oforgada ‘a Usted el dia 09 de marzo del 2020)

Ahora, a pesar de ser esta una peticion reiterativa, es preciso recalcarle que la
responsabilidad de EMPOCALDAS S.A ESP como prestadora de servicios
publicos domiciliarios se circunscribe exclusivamente a la construccion de ias redes
principales o matriz, por el contrario, Ia construccion de redes locales e internas se
encuentra a cargo de los respectivos urbanizadares o constructores de las
viviendas estando el mantenimiento de las ultimas a cargo del propietario de cada
inmueble (el mantenimiento de las redes locales sera responsabilidad de la
Prestadora siempre y cuando se hayan entregado para su operacion). Lo anterior,
guarda coherencia con lo sefialado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a través de Concepto 515 del 2018:

De acuerdo con las definiciones citadas, tenemos tres conceptos
diferentes asi: (i) por un lado, el de red matriz o red primaria de acueducto
o alcantanlifado, cuyo disefio, construccién y mantenimiento esta a cargo
de prestadores de servicios publicos domiciliarios, con cargo a tarifas, (i)
por otro lado. la de red de distribucion, red local o red secundaria de
acuedycto y alcantariliado, cuyo disefio y construccién corresponde a los
urbanizadores, mientras esté vigente la licencia urbanistica o su
revalidacicn. y a los prestadores una vez las hayan recibido, y (iii)
finalinente fa de red interna, cuyo disefio y construccién esta a cargo
de fos urbanizadores, y cuyo mantenimiento se encuentra a cargo
de los propietarios de los respectivos inmuebles,

Ahora bien, a fin de determinar a quién le corresponde asumir los costos
de mantenimiento y reparacién sobre una red de acueducto o
alcantarillado o sobre la acometida, resulta pertinente sefialar que de
acuerdo con el articulo 28 de la Ley 142 de 1994, todos los prestadores
se encuentran en la obligacion de efectuar el mantenimiento y reparacion
de las redes matrices y locales, caso en los cuales los costos derivados
de su administracion, operacion, mantenimiento y reposicién estaran a
cargo de ellas.

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - {+57)(8) 8B67080 NIT 890803 239-9
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De otra parte, frente a los cosios de reparacion Y mantenimiento de las
acometidas y medidores, ef articulo 2.3.1.3.2.3.17 del Decreis Unico
Reglamentario No. 1077 de 2015, establece que estos se encuentran a
cargo de fos suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de ja
garantia en los términos def articulo 2.3.1.3.2.3.12 de/ citado Decreto
Unico, el cual impone como obligacion af suscriptor o usuario |a de

mantgner la camara o cafflla de los medidores fimpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

PRIMERD | Eiemp @empocaldas comco
LAGENTE

publicos, sin perjuicio de que ésta pueda revisar tales instal- ones y
‘ Ones y reparaciones que estime necesarias para la
correcta utilizacion del servicio, {(Negrilla y subrayado fuera del texto

en el sector (esto con los costos que se derivan de Ia construccion de las redes
INTERNAS), cuestisn para cual siempre hemos estado disponibles prestos a

Para finalizar, es importante indicarle gue la actuacion administrativa adelantada por
la Superintendencia de Servicio Plblicos por la eventyal configuracién de un silencio
administrativo positivo en e marco del intercambio de respuestas otoigadas a usted
en dias pasados, finalizé con la expedicion de |a Resolucion 20208000025055 del
06/07/2020 por parte de esa autoridad, en donde se ordenc el archivo de la
investigacion adelantada en contra de esta Empresa, al no tratarse de hechos que
S€ encuentren relacionados con los enunciados por el articulo 154 de la Ley 142 de
1994:

En el caso bajo estudio tenemos que en Ig peticion solicita se instale
redes de alcantarilfado; Ia cual no hace parte de la competencia asignada
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

El articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994, definié el recurso en sede de la
eémpresa como el acto del suscriptor o usuario para obligar a squella a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o Iz
efecucion del contrato.

La norma en mencién dispone que los recursos citados pueden
interponerse por violacién de Ia ley o de las condiciones uniformes del
conlrato, en los casos de negativa del contrato, suspension. terminacion,
corte y facturacion que realice Ia eémpresa, procede el recurso de

WoLartera . Ny o - ge vanizales -Caldas
g PBX - (+57) () 85~ 080 NIT 890 203.239-9
Pagina3 de 4
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reposicion y en subsidio el de apelacién en los casos en que
exprosamente lo consagra la lfey.

De fo anterior. se concluye que solo proceden l0s recursos de reposicion
y en subsidio apelacion sobre las reciamaciones del articulo 154, esto es,
en relacion con las pretensiones que se hagan via peticion, queja o
recurso relativas al contrato de servicios publicos, siempre y cuando se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucién
del contrato tales como su negaliva, suspension, terminacion, corte,
facturacion e indebida aplicacion de la estratificacion en la factura.
Criterio normativo reiterado de igual manera por esta Superintendencia
en reiteraclas oporfunidades.

ANEXO:

1. Resolucidn  20208000025055 del 06/07/2020 emanada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Atentamente,

SERGIO HUMERERTO LGPERA PRCANOS
Jefe Oper=cidn y Mantenimiento

L
I L

Eiabaﬁr’é' S_emx Fﬂ‘!nntea:eg!e Castro Vbo: Luz Ensueio Garzén Marin
Contratista Serrotara Juridica Jefe Gficina PQR

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales ~Caldas
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RESOLUCION No. SSPD - 20208000025055 DEL 06/07/2020
Expediente No. 2019830420100028E

Por la cual se resuelve una investigacién por Silencio Administrative

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En egjercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; y la Resolucion SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016, modificada y aclarada por la resolucién SSPD
No. 20181000130235 del 06 de noviembre de 2018 y

CONSIDERANDO:
I. HECHOS

1. El(a) sefior STELLA RAMIREZ RENDON, mediante comunicacion radicads en esta Su-
perintendencia bajo el niimero 20195290065672 de fecha 25/01/2019, y expediente No.
2019830420100028E, presents solicitud para que se investigara a |3 empresa EMPRE-
SA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
- EMPOCALDAS S.A E.S.P, por presuntamente haber incurrido en incumplimiento a lo
dispuesto par el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 (Silencio Administrativo Positivo), por
falta de respuesta respecto de la peticidn radicada ante la empresa el 17 de octubre de
2018 (traslado por competencia).

2. En mérito de lo anterior, esta Direceion General Territorial inicié investigacién en contra
de la empresa EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS - EMPOCALDAS S.AESP profiriendo Auto de Apertura de In-
vestigacion y Pliego de Cargos No. 20192000015136 del 05 de diciembre de 2018, por
la presunta violacin del articuio 158 de Ia ley 142 de 1994. El pliego de cargos, con la
informacién sefialada en el cuadro siguiente le fue notificado al prestador por aviso a tra-
vés del radicado No. 20198001144051 del 19 de diciembre de 2019 y comunicado al
usuario a través del radicado No. 20198001125111 del 13 de diciembre de 2019,

3. Surtidas las etapas procesales correspondientes, procede este Despachin a resolver |a
investigacion por la posible ocurrencia de un silencio administrativo.

No. De
Nombre Usuario(a) suscrip- Radicado ESP Fecha
tor
Radicado SSPD
STELLA RAMIREZ RENDON N/A No. 17/10/2018
20188300284951

. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogoté D.C. Cédige postal 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 51 8000 81 03 05
NIT: 800.250.984.6
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Se entrara a establecer si la empresa investigada infringio lo dispuesto por el articulo 158 de I
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

ll. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

Mediante oficio radicado bajo el No. 20198001144051 del 19 de diciembre de 2019, esia
Direccion General Territorial le notifico a la Empresa EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - EMPOCALDAS S.A E.S.P, el pliego
de cargos referide, con el proposito que presentara escrito de descargos a Ia imputacion
formulada, que corresponde a la falta de respuesta oportuna respecto de la solicitud citada,

La empresa EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE
SERVITCIOS PUBLICOS - EMPOCALDAS S.A E.S.P, mediante oficio radicado ante esta
entidad bajo el No. 20205290017622 del 07 de enero de 2020, presentd descargos,
manifestando en sintesis lo siguiente;

RAZONES DE DEFENSA:

"En relacién con la peticién de la sefiora STELLA RAMIREZ RENDON es procedente
senalar que el dia 01 de marzo de 2018 presento la reclamacion en la Oficina de
EMPOCALDAS en el municipio de Anserma. ..

La peticion fue resuelta mediante el oficio CO-201 8-1E-00001802 del 06 de marzo de
2018 dentro del término de los quince (1 5) DIAS PERMITIDOS POR AL LEY 142 DE
1994 articuio 58, al igual que se notifico personalmente la respuesta el dia 08 de marzo
de 2018 de acuerdo a jo establecido por Ia Ley 1437 de 2011 articulos 67 y 68.

fen'endo en cuenta los documentos soportes de la peticion que nos ocupa, la
vportunidad de las respuestas y sus notificaciones, es claro deducir que en ningun
nomeniio se ha incurrido en hechos constitutivos de viclacion al articulo 158 de la Ley
142 de 1994 y por consiguiente en falta de que implique responsabilidad alguna.”

De conformidad con lo anterior, solicita se descarten los cargos imputados.

lii. COMUNICACION DE SAP A TERCEROS

Mediante radicado No. 2019800112511 del 13 de diciembre de 2019 le comunicé el pliego de
cargos No. 20198000015136 del 05 de diciembre de 2019 al(a) sefior(a) STELLA RAMIREZ
RENDON, para que, con fundamento en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011, solicitara,
si fuese su intencion. se le reconozca su calidad de tercero afectado, para gozar de los mismos
derechos deberes y responsabilidades de quien es parte, para lo cual, se le pusieron en cono-
cimiento los requisitos que debia cumplir.

El usuario a través del radicado No. 20205290159992 del 12 de febrero de 2020 el usuario soli-
cito se I recanociera tal calidad, por lo que esta Superintendencia a traves del presente acto
administativo determing que efectivamente ostenta dicha calidad, toda vez que el interés que le
asiste para perticipar en la actuacion como tercero interviniente se encuentra inmersa en los ca-
sos senalados en el Articulo 38 de Ia Ley 1437 de 2011,

IV. PRUEBAS
5.1. Aportadas por el{a) usuario(a)
* Respuesta de SSPD No. 20198300005361 del 1° de enero de 2019
¢ Respuesta de empresa a traslado por competencia del 23 de noviembre de 2018

°  Peticion radicada ante la SSPD

5.2 Aportadas por la empresa

* Peticicn radicada ante la empresa el 02 de marzo de 2018

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
WWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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En el caso bajo estudio tenemas que en la peticién solicita se instale redes de alcantarillado; ia
cual no hace parte de la competencia asignada a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciianos. en &l articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994,

El articuio 154 de la Ley 142 de 1994, definio el recurso en sede de la empresa como el acto
del suscriptor o usuario para obligar a aquella a revisar ciertas decisiones que afectan la
prestacion del servicio o la ejecucion del contrato.

La norma en mencién dispone que los recursos citados pueden interponerse por violacion de la
ley o de las condiciones uniformes del contrato, en los casos de negativa del contrato,
suspension, terminacién, corte y facturacion que realice la empresa, procede el recurso de
reposicion y en subsidio el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagra la ley.

De lo anterior, se concluye que sdlo proceden los recursos de reposicion y en subsidio
apelacion sobre las reclamaciones del articulo 154, esto es, en relacion con las pretensiones
gue se hagan via peticion, queja o recurso relativas al contrato de servicios publicos, siempre y
cuando se refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o Ia ejecucion del
contrato tales como su negativa, suspension, terminacion, corte, facturacién e indebida
aplicacion de la estratificacion en la factura, Criterio normativo reiterado de igual manera por
esta Superintendencia en reiteradas oportunidades.

Teniends en cuenta que el asunto desborda la competencia de aste despacho en materia de
investigacion por la ocurrencia de un SAP, no se procedera a realizar el analisis del proceso de
notificacion

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia no encuentra probada la transgresion de la
empresa EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS - EMPOCALDAS S.A E.S.P, al articulo 158 de Ia Ley 142 de 1994 por la falta de
respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 31 de mayo de 2018, por lo que se debe
deciarar el archivo del proceso.
PARTE_RESOLUTIVA

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la investigacion impetrada por el(a) Sefior(a) STELLA
RAMIFEZ RENDON, en contra de la empresa EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS 8. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - EMPOCALDAS S.A E.SP, de
conforiidad con o expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Desestimar el reconocimiento de los efectos del Silencio Administrativo
Positive relacionado con la peticion presentada por STELLA RAMIREZ RENDON el 31 de
mayo de 2018, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucion al representante legal de
la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS - EMPOCALDAS SA ESP ¢ quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y ss. de la Ley 1437 de 2011, quien para el efecto puede ser
citado en la ultima direccion fisica o electronica que reposa en el expediente, haciéndole
entrega de una copia integra, autentica y gratuita de la misma.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) STELLA RAMI-
REZ RENDON, quien puede ser citado y/o ubicado en la direccién de correspondencia registra-
da por los mismos en la respectiva solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo,
haciendole entrega de una copia integra, autentica y gratuita de la misma.

ARTICULQ QUINTO: Contra la presente resolucion solo procede el Recurso de Reposicion
ante la Direciora General Territorial, el que debera interponerse dentro de Jos diez (10) dias ha-
biles siguientes a la notificacion de la presente Resolucion,

ARTICULO SEXTO: La presente resclucién rige a partir de la fecha de su notificacion.

Superintendencia de Servicios Priblicos Domiciliarios
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* Respuesta a peticién con fecha de 05 de marzo de 2018

* Escrito de citacion para netificacion personal

¢ Constancia de notificacidn personal

e Peticién radicada ante la empresa el 12 de julio de 2018

* Comunicacién de visita técnica.

*  Escrito de citacion para notificacion personal

* Constancia de notificacidn personal

° Respuesta a traslado por competencia del 23 de noviembre de 2018
* Escrito de citacion para notificacion perscnal

¢ Constancia de notificacion personal

. TRASLADO PARA ALEGATOS

Mediante radicado No. 20208000025911 del 31 de enero de 2020, la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos Domiciliarios Je corrié traslado a la empresa para que presentara sus alegatos
de conclusién.

La empresa a la fecha no ha bresentado escriio de alegatos.

Il. ANALISIS DEL CASO

sefalados en el articulo 18 de Ia Ley 1437 de 2011, que la misma haya sido desatendida,
respuesta parcialmente o sin atender gl fondo del asunto, o que no fuera notificada o notificada
de manera incorrecta al peticionario, elemento esencial sin el cual no puede existir vulneracion
del derecho de peticion.

Configuracion del silencio administrative positivo

Conforme a lo dispuesto en |Ia Ley 142 de 1994, |a relacion entre usuario(a) y emiurasa se rige
a través del conirato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de 14 esencia de
éste que el(a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a [a empresa reticionss, guejas y
recursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de Ia citada Ley, subregado por el Articulo
123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo
establecido en el articulo 158 de Ia Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios piblicos domiciliarios de
que trata la citada ley, tiene |a obligacion de resolver |ag peticiones, quejas y recursos gue

publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de sy
presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o
que se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimients del - rmino de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconc.cera al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere. e peticionario podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. |a impusicion de las
sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva Ia ejecutoriedad del acto administrative presunto”

Ahora, el silencio administrativo puede materializarse por falta de respuesta, la cual de
conformidad con la jurisprudencia de la Corte Constitucional puede materializarse por falta de
respuesta oportuna, falla de respuesta de fondo e indebida notificacion.

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

PARTE_RESOLUTIVA
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BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora General Territorial
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 2020100000963 del 1 2020
Proyectd: Natalia Quiroga Hernandez - Abogado(a) Contratista
Reviso: Natalia Quiroga Hernandez — Abogado(a) Coniratista
Control de calidad: Luis Maria Padilla Camacho —Abogado(a) Contratista
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